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Le tariffe di trasporto

In generale Je tariffe per (i servizio di trasporto del gas natueaie sulle ret! ad aite
pressione comprendone o remunerazione per il servizio di bose, deto dal tro-
sporte vero € propeio, & per i servizl accessord, tra { quali vi sono: fo modulozione
{recessoria @ mantenere le condizionl di sicurezza e di efficienza del frospartol,
la miscelazione [per garantire che ii gos riconsegnato obhio caratteristiche fisi-
co-chimiche confarmi o quelle stabiiite), la regalarione [per gorontire che I'eser-
cizio defla rete e lo riconsegne del gas avwengano nel rispetio dei requisiti tecni-
ci, come, per esempio, | wirlon df pressione, stebiliti], il dispaeciomento e i bilan-

ciomenta, Le toriffe per if servizio di trasporte dipendone dal modello generale di

sefvizio che viene offualo, che pud essere;

* 4 percorso tipico, come in Germanie e in Olonde e negli Stali Unitl, secanda il
quale o copacita di trasporto viere canferito pel punti di consegne e di ricon-
segna, correleli secondo un percarso tipico; edationdo tale modells fo scambio
avwviene in luoghi fisici di interscombio o hub fvedi sopra, il porogrofo su
L'assetto organizzativo del mercati regalamentati del gasj;

* entry-exil, come nel Regno Unita, nel quole Ja cepacita di trasporto viene con-
ferita aei punti di consegne & nei punti df Heonsegna senze perd correlarll "un
l'altro; odottonde tale modello lo scombio pud avvenire in un lwvogo virtuole
{per esempio, la rete nozionale dei gasdotti] o anche nei singoli punti di conse-
gna e riconsegay, limitatamente of gos che vi & immesso o prelevato;

* a rone, nef quale { punti di consegng e di riconsegna vengono aggregoti su bose
territariale & correloti nel conferimenta di copocita,

In base al modello di servizia scelto si possono avere le sequenti tariffe:

® Tariffa “& francobolla®: unice per quolsiosi percorso. Lo tariffo ¢ stobilita in
modo tole do coprire il costo medio per "uso dello rete di trasmissione.

» Tariffa “da punto a punte”: proporzionale allo distanza. Viene gencrolmente
epplicate sulle reti con strutturn lineare o od olbero & nelle guall Je direzioni dei
flussi di gos trosportote sono tendenzinlmente costanti ¢ prevedibili. Di norma,
giiindi, non riflette eventuali costl di congestione della rete.

® Toriffo "entry-exit®; prevede che, per guolungue transito del gas sulle reti, sio
pagete wa pedageio tipice di ogai punta di entroto indipendentemente dalla
destinazione, e uno tipico df ogni punto di uscita indipendentemente dalla pro-
venienza. Viene generolmente applicate sulle reti con strulture maglioto e
nelle quoli fe divezioni dei flussi di gos trasportato sono di norma malto varia-
bili e imprevedibili, Uno volte stobiliti | punti di entrate e di uscito della rete
sui guali viene colcoloto if costa del servizio di frosporto, @ cioscuno di essi
viene attribuito un diverse pedaggio che riflette | costo di gestione della rete
e che pud dipendere dol grado df congestione di quel punto.
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La comparazione delle tariffe europee con quelle applicate da Transco
& resa difficile dal fatte che il sistema inglese prevede un'ampia gamma di
tariffe per ogni transazione-tipo, a seconda del punta di immissione o di pre-
lievo del gas effettivamente considerati nel calcolo del costo del trasporto
(sistema entry-crif). Al fine di mostrare I'ampiezza di tale gamma, per ogni
transazione-tipo la tavela riporta 1a tariffa minima e quella massima applica-
bili da Transco, benché nessuna delle due possa considerarsi effettivamente
rappresentativa. Ai fini del confronto comparativo, lo studio sceglie tuttavia di
utilizzare come benchmark la tariffa massima applicabile da Transco, nell’ipo-
tesi che la transazione non abbia origine nel punto di immissione di St Fergus,
che ¢ quello pil costoso nel sistema e che rappresenta circa il 35 per cento di
tutta la capacita di immissione venduta da Transco.

Le cifre riprodotte nella tavola evidenziano una significativa variabilita
territoriale. In generale i prezzi applicati da Transco, oltre a essere gli unici
che riflettono in modo trasparente i costi del servizio, sono anche general-
mente pib bassi di quelli applicati dalle altre compagnie, L'ultima riga della
Tav. 3.11, che riporta il rapporto percentuale tra la tariffa media applicata dai
trasportatori europei e quella di riferimento Transco, mostra come in media le
tariffe europee siano pilt elevate di quelle inglesi da un minime del 30 per
cento a un massimo del 1.480 per cento.

La differenze maggiori tra la tariffa inglese e quelle applicate negli
altri paesi europei considerati si manifestano nelle transazioni di breve durata
{(inferiore a un anno: nella tavola, le transazioni B, C, D, E). Queste sono
molto importanti per lo sfruttamento di eventuali opportunita di arbitraggio
derivanti, tra I'altro, dalle caratteristiche dei contratti di approvvigionamento
o da variazioni stagionali imprevedibili nei fabbisogni.

1l trasparto in controflusso (transazione H) comporta un migliore sfrut-
tamento della rete e normalmente ne riduce i costi di gestione attenvando
eventuali problemi di congestione. Cig nonostanfe, nessuna societa di traspor-
to, a eccezione di Transco (e di Snam, per la quale, tuttavia, lo studio non &
in grado di calcolare correttamente la tariffa), riconosce guesto elemento in

modo appropriato nella tariffa di trasporto,
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Salo per il trasporto a breve distanza {transazione G) le tariffe Transco
appaiono sorprendentemente piu elevate perché riflettono i costi di congestio-
ne della rete, non considerati dalle altre imprese. E da sottolineare perd, che
normalmente il gas in Europa “viaggia” per lunghe distanze sia in termini
contrattuali sia in termini fisici. I trasporto a breve distanza e importante in
realta solo nei paesi in cui la produzione nazionale di gas & molto rilevante; si
tratta dunque di tariffe di scarsa importanza per i potenzfali nuovi entranti sul
mercato del gas, che normalmente non hanno accesso a tale produzione.

Al di 13 di guanto afferma lo studio citato, si pud per altro osservare
che il rapporto tra le tariffe inglesi e quelle continentali dovrebbe considerare
che le congestioni, che si sono verificate pit volte nei sistema inglese, hanno
condotto i prezzi effettivi del servizio di trasporto al di sopra delle tariffe
“teoriche™ Per porre rimedio agli effetti delle frequenti congestioni & stato
introdotto un meccanismo di aste per 'assegnazione della capacita scarsa nei
punti di entrata, i cui proventi vanno a beneficio dell'intero sistema di tra-
sporto. Cid rende pilt complessi i confronti internazionali nelle tariffe, perché
difficile e I'assegnazione di tali proventi al prezzo dei singoli servizi di tra-

sporto.
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tw 11 TARIFFE D1 TRASPORTD IN ALTA PRESSIONE PER DIVERS! TIPI DI CONTRATTO
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Fonte: The Brattle Group. Thind-Porty Access to Woters! Gos Metworks im the FLL Marza 2000,
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QUALITA E CONDIZION] DEL SERVIZIO

L’andamento degli indicatori di qualita

Adozione delle Carte

dei Servizi

Nel corso del 2000 I'Autorita ha effettuato la guarta indagine annuale sulla
qualitd del servizio. L'indagine ha lo scopo di verificare il rispetto deghi stan-
dard dichiarati dagli esercenti nelle loro Carte dei servizi e di rilevare i liveili di
qualita raggiunti nel 1999 a fronte di tali standard. La rilevazione si basa sui
dati forniti dagli esercenti sotto la propria responsabilita.

Come descritto pitt approfonditamente nel Capitolo 6 della presente
Relazione, a marzo del 2000 sono stati definiti dall’'Autoritd i livelli di qualita
commerciale uniformi sul territorio nazionale e obbligatori per tutti gli eser-
centi, con indennizzi automatici ai clienti in caso di mancato rispetto dei livelli
specifici di qualitd riferiti alle prestaz'ioni‘maggiormente richieste dai clienti.
Tali nuovi livelli obbligatori sono entrati in vigore il 1° gennaio 2001, | nuovi
standard nazionali di qualitd commerciale definiti dall’Autoritd superano defi-
nitivamente gli standard di qualitd commerciale definiti dagli esercenti nelle
proprie Carte dei servizi. i conseguenza, dal prossimo anno l'indagine annuale
dell’'Autorita sulla qualita del servizio conterra, per gli aspetti commerciali, i

risuitati della verifica del rispetto dei livelli fissati dall'Autoritd stessa.

L'attivita di distribuzione del gas & caratterizzata da una notevole fram-
mentazione in termini sia di soggetti che vi operano sia delle loro dimensioni. Nel
1999, oltre 750 esercenti hanno operato nel servizio di distribuzione del gas per
un totale di circa di 15 milioni di clienti serviti. Nello stesso periodo si & registrata
una riduzione del numero degli esercenti rispetto agli anni precedenti. Tale ridu-
zione & dovuta ad accordi di fusione tra imprese del settore, prevalentemente a
scapito dei piccoli esercenti, con un conseguente aumento delle dimensioni delle
imprese in termini di utenza servita.

Nel 1999 la verifica dello stato di adozione delle Carte dei Servizi ha
rilevato una diminuzione rispetto all’anno precedente a seguite della menzio-
nata riduzioene del numero di eselrcenti. Alla data del 31 dicembre 1999, 497
esercenti hanno dichiarato di aver adottato la Carta dei servizi. La percentuale
dei clienti del servizio gas il cui esercente ha adottato una Carta dei servizi,
che resta invariata per il 1999, ammonta a circa il 93 per.cento dell’intera
utenza in ltalia per un totale di 14,9 milioni di clienti {Tav. 3.12). Gli esercen-
ti che' non si sone ancora dotati di una Carta dei servizi sono prevalentemente

piccali esercenti con meno di 10.000 clienti.
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1% +1: GRADOD DI ADDZIONE DELLA CARTA SERVIZI

EWMREINT] E CLIENTI BRANDI MEDH [ tamalll TarALE
PSERCENTI® ESERCINTI® ESERCENTIE

HUMERD

CARTE DEI SERAVIZI ADDTTATE
197 FL1l 155 316 B01
18958 i 167 L2 Ea1
1000 a1 1aa 333 407

CLIENTI DE! SOGGETT ERERCEMTI

CHE HANKO ABDTTATD

LA CARTA DE1 SERVIEI [WILIOMIT)
1987 80 s 1.4 140
1098 L] 4.3 112 14,8
1594 8.6 43 i1 14,0

{A] grand| sxercenti: esercenti con un numers di clienti maggiore & 100000
{B] medi esereentic esercenti con un numern di clientl compress tra 10,000 & 100000
|21 picesli exercenti: esereenti con un numerg di elient] minoee & 10,000

Fonte: Dickiarazioni degli esercentl all'Autorith pes Penergia elettrica e (0 gas
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Verifica degli standard
di qualita delle Carte

dei Servizi

Nel complesso, appare confermato anche per il 1999 guanto rilevato negli anni

precedenti:

gli standard sono differenziati tra loro, sia per i grandi esercenti (Tav. 3.13)
sia per i medi (Tav. 3.14} e piccoli esercenti (Tav. 3.15) dove questo feno-
meno & pill accentuato (vedi le colonne che riportano i valori degli stan-
dard);

le percentuali di casi fuori standard sono contenute per tutte le prestazioni
soprattutto per i piccoli esercenti;

la media dei livelli effettivi & Tontana dai livelli massimi dichiarati dai sog-
getti esercenti nelle Carte dei servizi;

la maggior parte dei grandi esercenti ha verificato il rispetto degli standard
specifici, in particelare per quanto riguarda i preventivi, I'esecuzione di
impianti completi, I'attivazione e la disattivazione della fornitura. Circa il
50 per cento dei medi esercenti ha verificato il rispetto degli standard spe-

cifici; la percentuale scende al 40 per cento per i piccoli esercenti.

L'indagine ha altresi rilevato che:

per alcune prestazioni i tempi medi effettivi rilevati nel 1999 per i grandi
esercenti sono migliorati rispetto al 1998; il tempo medio effettivo per i
preventivi si &, per esempio, ridotto da 8,1 giorni nel 1998 a 7,5 giorni
nel 1999;

si € riscontrata una riduzione dei tempi necessari per I'esecuzione di
impianti completi (da 22 giorni nel 1998 a 17,5 giorni nel 1999) e per le
attivazioni e riattivazioni (da 3,7 giorni nel 1998 a 2,9 giorni nel 1999),
mentre sono peggiorati i tempi medi di risposta a reclami (da 7,8 giorni nel
1998 a 14,5 giorni nel 1999) e di pronto intervento {da 25 minuti net 1998
a 40,5 nel 1999); )

per i medi esercenti i tempi medi effettivi sono migliorati per tutte le pre-
stazioni a richiesta del cliente:

per i piccoli esercenti i tempi medi effettivi sono miéliorati per quasi tutte
le prestazioni, e, in particolare, per Tesecuzione di impianti completi {da
24,1 giorni nel 1998 a 20,% giorni nel 1999) e per le attivazioni e riattiva-

zioni {da 8 giorni nel 1998 a 2,8 giorni nel 1999},
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w111 RIEPILOGO RELATIVO A STANDARD SPECIFICI: GRANDI ESERCENTI
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Fomte: Dichiarsgioni degll esercenti all"Astorith per Cenergla elettrics & i1 gas
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w210 RIEFILOGO RELATIVO A STAMDARD SPECIFICI: MEDI ESERCENTI
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w21 RIEFILDGO RELATIVO A STANDARD SPECIFICI: PICCOLI ESERCENTI
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|F) Effettivo: vabore medio genderato del tempo effettivo.
(@) Tempn misuratno in e,
M) Fempo misurato in minuti.

Fonte: Dichisrazioni degll esercenti all'Sutorith per 'emengla eletirica & || gas
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Rimborsi ai clienti

Lo schema generale di riferimento della Carta dei servizi del settore gas preve-
de che gli esercenti individuine almeno 4 standard specifici da assoggettare a
rimborso e che, a fronte del mancato rispetto di tali indicatori per cause non
imputabili al cliente o a terzi, riconoscano un rimborso ai clienti coinvolti.

Gli esercenti possono scegliere sia quali indicatori di qualitd assogget-
tare a rimborso, sia I'entita del rimborso, sia le procedure di rimbaorso: gli
indicatori di qualitd sottoposti a rimborso sono melto diversi da esercente a
esercente e, inoltre, alcuni esercenti hanno sottoposto a rimborso anche indi-
catori di qualitd non previsti dallo schema generale di riferimento della Carta
dei servizi. Per quanto riguarda le modalita di rimborso, solo Italgas, Napole-
tana Gas, Societd Gas Rimini ed alcuni altri esercenti medi e piccoli hanno

adottato procedure di rimborso automatico.

RIMBORS! &l CLIEMT

IMPORETO TOTALE
DE| RIMBORS] CONCESSI
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Per il 1999 si nota un notevole incremento degli indennizzi automatici
concessi ai clienti, per la quasi totalitd ascrivibile alla Napoletana Gas, che &
passata da 65 rimborsi automatici nel 1998 a 869 rimborsi automatici nel
1999; tale aumento deriva dall’adozione di una nuova Carta dei servizi con
standard piu severi. Risultati positivi anche per I'ltalgas che, pur avendo intro-
dotte ne} 1999 una nuova Carta dei servizi con standard pii stringenti, non
ha aumentato il numero di casi di mancato rispetto dello standard.

In generale si put affermare che, rispetto ai dati del 1998, sono dimi-
nuiti i casi di inosservanza degli standard soggetti a indennizzo (Tav. 3.17).
Tale diminuzione puo essere dovuta sia al progressive miglioramento della
performance degli esercenti, dopo le iniziali difficolta che essi possono avere
incontrato nei primi anni di applicazione della Carta dei servizi, sia all’effica-
cia dei controlli da parte dell’Autorita e alla conseguente pubblicazione com-
parativa dei risultati la quale ha fornito un ulteriore stimolo agli esercenti per

migliorare la qualita,

EVOLUZIONE DEL NUMERD DI CASI DI MANCATO RISPETTO DEGLI STANMDARD
SOGGEETT] A INDENMNILLLIO
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La sicurezza del servizio

Ispezione della rete
ai fini dell’individuazione

delle dispersioni di gas

L'indagine sulla quazlitd del servizio gas ha preso in esame come aspetti della
sicurezza del servizio la percentuale di rete ispezionata in media e bassa pres-

sione, I'odorizzazione del gas e il pronto intervento.

L'ispezione della rete per la ricerca di fughe & uno degli aspetti piu rilevanti
della sicurezza degli impianti di distribuzione del gas. Per valutare t'evoluzione
della quantita di rete ispezionéta. i dati esaminati sono stati raggruppati in
funzione delie varie tipologie di rete (media ¢ bassa pressione) e per ciascuno
dei tre raggruppamenti di esercenti {(grandi, medi e piccoli), Ne risulta un
aumento di circa 1 punto della percentuale di rete in bassa pressione ispezio-
nata e una riduzione della rete in media pressione (44 per cento di rete ispe-
zionata rispetto al precedente 51 per cente dell’anno precedente) {Tav. 3.18).
Tale riduzione & da imputare prevalentemente ail'ltalgas che per il
1999 ha ridotto la quantitd di rete in media pressione ispezionata rispetto
all’anno precedente. L'indagine ha evidenziato che 200 esercenti per la media
pressione e 196 per la bassa, ai quali corrisponde circa i} 10 per cento dei
clienti serviti, non hanno ispezionato alcun tratto di rete. Viene quindi confer-
mata una marcata difformitad nelle scelte degli esercenti con diversi gradi di

tutela dei cittadini (Tav. 3.19).
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1v.318 RETE INTERRATA ISPEZIONATA: BASSA PRESSIONE

TOTALE 15,475 709 4.4

{A)Grandi esercenti: esercenti con un numero di clienti maggiore di 100.000.

(B) Medi esercenti: esercenti con un numero di clienti compresa tra 10.000 ¢ 100.000.

(C) Piccoli esercenti: esercenti con un numero di ciienti minore di 10.000.

{DYMetri totali di rete esistente al 31 dicembre 1999 rapportati al numero di clienti
al 31 dicembre 1999,

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all’Autoritd per I'energia elettrica e il gas.

tav.31s RETE INTERRATA ISPEZIONATA: MEDIA PRESSIONE

TEALE |5, %8 a. ME R K] 1.0 FE.A5T

(A)Grandi esercenti: esercenti con un aumero di clienti maggiore di 100.000.

(B} Medi esercenti: esercenti con un numero di clienti compreso tra 10.000 e 100.000.

{C) Piccoli esercenti: esercenti con un numero di clienti minore di 10.000,

(D} Metri totali di rete esistente al 31 dicembre 19989 rapportati al numero di clienti
al 31 dicembre 1999,

Fonte: Dichiarazioni degli esercenti all’Autoritd per |'energia elettrica ¢ il gas.
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Odorizzazione

Per quanto riguarda I'edorizzazione del gas, gli esercenti sono stati valutati in
funzione del livello medio di odorizzazione del gas distribuito e dell’'odoriz-
zante utilizzato.

1 livelli effettivi di odorizzazione del gas sono stati esaminati separata-
mente per il THT e il TBM (Tav. 3.20). H THT (componente principale: tetrai-
drotiofene) e il TBM (componente principale: terzbutilmercaptano) sono i due
tipi di odorizzanti prevalentemente utilizzati dagli esercenti per conferire al
gas distribuito il caratteristico odore agliaceo; tale odore consente di avvertire
nell’aria la presenza del gas, di per sé privo di odore, prima che esso raggiun-
ga percentuali pericolose con possibili inneschi di esplosioni. L'ltalgas utilizza
in pit di una zona operativa entrambi i tipi di odorizzante (Tav. 3.20].

L'esame dei dati ha evidenziato la presenza di 10 esercenti, che servono
circa 18.000 clienti, e 13 esercenti, che servano circa 84.000 clienti, rispetti-
vamente per il THT e per il TBM, che non hanno saputo indicare le quantita di

odorizzante immesso nel gas distribuita.
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w130 ODORIZZAZIONE DEL GAS: GRANDI ESERCENTI

Fonte: Gichiararionl degll esereenti sirAutositd per emergla elettrica e il gas.
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